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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Reunioes - Reunides e Accdes

X el F'Iaru:: Fa: ¥ Criar reuniao
N % 2 achiever plus

P Estado «|Responsavel «|Assunto e (l
b 2005
- k 2006
(») Acgies de cada um - 2007
(») Calendario * Janeiro
v
(») ReuniGes agendadas EEI:T]I] Todos
(® Reunides completas w (5-01-2007 B Finalizado Coordédm JLC Flano Estratéagico para 2007
17-01-2007 %3 Finalizado - Coord0p JLC, CoordQua JLC - Aszegurar compra de eguipamento que dispenzem a 12 calibragdo / ve
() Todas as reunites 19-01-2007 g Finalizado - Coord0p JLC - 150 3001 - Realizar cartaz de Controlo para todos og produtos com wenda significativa
; 19-01-2007 W Finalizado - Coordédm JLC, Azza JLC - S0 9007 - Rever a documentagio de registo Arquivo
28-02-2007 =4 Finalizada - Coord0p JLC, Coordddm JLC, Coorddua JLC, DiExec JLE, Assa JLC - Azzegurar registos do SGO na:
19-01-2007 B2 Finalizado Coordédm JLC Acida Muritico e Agua Forte
¥ 1.02 Investimento e Despesas
22-01-2007 #2 Finalizado Coord®dm JLC Agquigigan de Matenal de Laboratorio
¥ 1.03 Recursos Humanos
03-01-2007 e Finalizado Coord®dr JLC Awaliagdo de Desempenhos dos Colaboradores.
W 2 00T odos Dperacionais
13-M-2007 # Finalizado Coordédm JLC Reunido Quinzenal com VYendedor.
(® Administragio 26-0-2007 # Finalizado Coordédm JLC Reunido Quinzenal com VYendedor
* 2 02 Aquigicao / Manutengdo de Clientes
02-01-2007 e Finalizado Coordédm JLC Aprovagdo do Plano de Yizitas a Clientes para o més de Janeiro.
* 2 03 Planeamento da DOperacao
02-01-2007 # Finalizado Coordédm JLC Planeamento da Frodugdo Semanal
05-01-2007 B Finalizado Coordddm JLC Flaneamento da Frodugdo Semanal
12-01-2007 # Finalizado Coordédm JLC Flaneamento da Froducdo Semanal
19-01-2007 # Finalizado Coordédm JLC Flaneamento da Frodugdo Semanal
2B-01-2007 # Finalizado Coordédm JLC Flanieamento da Produgao Semanal
* 3.02 Sistemas de Informacao
02-01-2007 2 Finalizado Coord®dr JLC Acardo de Condigdes.
02-01-2007 B Finalizado Coordddm JLC Fevizdo de Condigles.
02-01-2007 # Finalizado Coordédm JLC Acordo de Condigties.
* Fevereiro
¥ Cliente
* 2 03 Planeamento da Operacao
01-02-2007 2 Finalizado AzzaJLC Agendar reunides para ano corente.
* Sede
* 0.00 Todos
12-02-2007 # Finalizado Coordédm JLC 42 Conzelho da Gestdo da Qualidade
* 2 02 Aquigsicdo / Manutengdo de Clientes
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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Reunioes - Accées

i N
N % > achiever plus

@ Accies de cada um

@ Calendario

@ Reunitez agendadas
@ Reunides completas

@ Todas as reunioes
Par cé ia

or data

a0

@ Adminiztragdo

* Criar reunido

* Mao Priontaria

Accionador

a|Estado « Responsay .« Assunto

28-02-2007 % CoordOp JLC Finalizado CoordQua JLC Aszzegurar registos do SG0A naz Bazes de dados
Coordédm JLC
CoordQua JLC
DirExec JLC
Azza JLC
* Mao Prioritaria - 15 dias
19-01-2007 % Coordddm JLC  Finalizado CoordQua JLC 150 9001 - Rever a documentacio de registo Srquivo
AzzadLlC
* Prioritaria
14-01-2005 % CoordGQua JLC Finalizado CoordQua JLC Expedir cartas e falar com clientes
Coorddp JLC
21-01-2005 % CoordQuaJLC  Finglizado  Coord@ua JLC Realizar cartas a fomecedores principais & falar
Coordddm JLC
15022005 % CoordddmJLC  Finalizado  Coord@uaJLC Input dos elementos de fomecedares
CoordOp JLC
* Prionitana - 1 semana
31-10-2008 % Coordddm JLC  Finalizade CoordQua JLC Realizar uma lista de actividades de acgdo administrativa para
BzzaJLC acelerar implementacao da 150 3001
01-11-2008 % CoordOpJLC Finalizado CoordQua JLC Realizar uma lista de actividades de acgdo Operacional para
acelerar implementacao da 150 3001
08-11-2006 % CoorddualJLC  Finalizade CoordQua JLC Classificar formecedaores, seguindo o procedimenta do SG0
19-01-2007 % CoordOp JLC Finalizado CoordQua JLC 150 90071 - Realizar cartaz de Controlo para todos og produtos com
venda significativa
* Prioritaria - 72 horas
17-01-2007 % CoordOp JLC Finalizado CoordQua JLC Aszegurar compra de equipamento que dizpenzem a 12 calbragao /
CoordQua JLC verificago
* Lligente
05-01-2005 % Coordddm JLC  Finalizado  CoordQua JLC Ficheinos cartas po e folha timbrada
10-01-2005 % Luis B Rodigues Finalizade CoordQua JLC Parametiizar Fax e carta
10-01-2005 % Luis B Rodigues  Finalizade CoordQua JLE Cartas tipo para formecedor e cliente
11-01-2005 % CoordduaJLC  Finalizade CoordQua JLC Definir parametios de custo & risco
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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicacdes / Reclamacoes /
Classificacao e Qualificacao de Fornecedores

i =llf —~ : Pla s & Criar organizag3o
N % > achiever plus — ——
- * Agrocampestre CRL
@ Organizagoes/Consumidores # ¥2630 Aruda 263377020
T gani dos ¥inhos
# Contacto - Fernanda  Cargo: Compradora Telefone; 2623377020
16-04-2007 = Chamada telefdnica - Com Eng?. Dulce - Factura vencida
30-11-2008 o Inguérnito de S atisfagdo - Para - Pedido de Inguérito,
11-07-2006 = |nquénta de Satisfacda - Para - [nquérta de Satisfagaa.
@ Gest3o de fomecedores * Agroleico - Laboratarnio de Analizes Quimicas e Bactenologicas Lda.
@ w2780 - 920 21 4220380
(® Accdes PORTO
SALVOD
@ Acghes de cada um #* Contacto - Eng?. Carla Rafael Cargo: Técnica Telefone: 21 4220350
@ Inquéritos -4 Contacto - Eng®. Raguel Cargo: Téchica Telefone: 21 4220350
L. . 08-08-2007 == Geral - Para - Amostra para Anélize.
@ Relatdrios por cliente 08-08-2007 = Chamada telefdnica - Com Eng?. Raquel - Amostra para Anélise.
@ Relatanos por data criagao 27042007 = Chamada telefdnica - Com Eng?. Carla Fafasl - Parametros das Andlises Ouimicas da dgua
@ Relatdrios por causas 18-04-2007 & E-Mail recebida - Com Eng?. Carla Rafael - Baletim Provisdna.
18-04-2007 =3 Chamada telefdnica - Com Eng?. Carla Rafael - Pedido de nowo Boletim Provizdrio.
® Relatérios por risco 18-04-2007 33 Geral - Recebida por - Boletim Provisério de Andlises.
@ Relatérios por categoria 17-04-2007 = Chamada telefénica - Com Eng®. Carla Rafael - Analises Quimicas.
.. 17-04-2007 & E-Mail recebido - Com Eng®. Carla Rafael - Proposta.
@ Relatdtios por documento 17-04-2007 g Intema - Com Eng? Carla Rafael - Ervio de Dados da Empresa
@ HRelaténos por norma 17-04-2007 g Fieunido - Com Eng?. Carla Rafael- Amostra para Andlize
@ E-mail Shots * Agrovitores - Comércio de Produtos Agropecuarios Lda
# ¥ LCaldas da 262835783
@ Adminiztragdo Rainha
#* Contacto - D? Fernanda Cargo: Funcionaria  Telefone: 262835783
30-11-2008 =2 Inguérnito de S atisfagdo - Para - Pedido de Inguérito.
11-07-2006 = Inquérnta de Satisfacda - Para - [nquérta de Satisfagaa.

d » »
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@me Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Classificacao e Qualificacao de Fornecedores

Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicacdes / Reclamacoes /

f
ET’& Registo de Reclamacoes e Observacoes — Estatistica por causa / tipo

h\j: T hi | / Editar documento
'\ = achiever p us Aszzunto Totais 4
s * Controlo 1 B
@ DrganizagGes/Consumidores - Heclama;?u a Fornecedor i 1 [
. org ¥ Incumprimento de procedimento 1 %4
_ * Nenhum zeleccionado 11 B1%
Por tipo ¥ Observacao para com Chente 1 B
Por gestor d b Atraso na operagio 1 B
L y * Reclamacdo a Fornecedor I} 28%
1 b Anomalia no equipamento 1 6%
@ Gestdo de fornecedores b Factura _Enada _ 1 B
F Incumprimento de procedimento 2 kA
@ Accoes F Procedimento errado 1 B
o b Reclamagio de Cliente A 28%
@ Accoes de cada um ~ Operagao 5 205
@ Inquéritos b Reclamac3o a Fornecedor 3 17%
k Reclamacdo de Cliente 2 11%
@ Helatonos por chiente * Planeamento 1 B%
Relatéci d . k Reclamagio de Cliente 1 (24
@ elatonoz por data cnacgao g TS
@ Relatdrios por causas
Ca ncipal/Tipo
za principal
artsecrets



Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicacdes / Reclamacoes /
Classificacao e Qualificacao de Fornecedores

# Editar documento

% -
. \J 2 achiever plus

Assunto Totais z
¥ Controlo 1 B
OrganizagGes/Consumidores * Reclamacdo a Fornecedor 1 (54
¥ Incumprimento de procedimento 1 B
27-03-2005 Reclamagio a Formecedor [Finalizado): Ganafdes com peso inferior ao acordado.
CoordQua JLC/M aiT riangle/PT
* Nenhum seleccionado 1 E1%
¥ Observagdo para com Cliente 1 B
¥ Alraso na operagao 1 54
GestSo de fomnecedores 18-04-2007 JDLbCS,.?r{Jﬁ';E'D para com Cliente [Finalizada]: Facturas em atrazo. : CoordQua
aiTriangle/FPT
Acgdes * Reclamagdo a Fornecedor ] 28%
* Anomalia no equipamento 1 B
Acces de cada um 22-11-2008 Reclamagdo a Formecedor [Finalizado): Imperfeigio no gargal das Gamrafaz [rebarbas
. no gargal). : Coord®dm JLCAM aiTriangle/PT
Inquéritos * Factura Errada 1 B3
P . 07-01-2005 Reclamacdo a Formecedor [Finalizada): Preco elevado na white Spit & baixo no
Relatdrios por chente Tolons  Coordbd JLCHN[aiTriangIejF'T i "
Relatdrios por data criacio * Incumprimento de procedimento 2 1%
19-04-2007 Feclamagdo a Formecedor [Finalizado]: G.remessa 703688, ragdo Frango Extensivo
1 hdo era vitaminado & nds pedin.oz | Coord@ua JLCMaiTangle/PT
07-03-2007 Reclamagdo a Formecedor [Finalizado): O Hipoclonito gue adquiimos & CUF em
07/09/2007, apresentava uma densidade de 252 Graus Baumé, e além disso a
cizterna ndo vinha selada. Foi reclamado com o Fomecedor por escrito [W1A FAX)
. nesta data. : CoordQua JLC/NaiTriangle/FT
Pl elpel ¥ Procedimento errado 1 B%
ari z 28-03-2005 Reclamagdo a Fomecedor [Finalizado): Atraso na entrega de warias encomendas de
AR 1dtulos. :%oordﬂuaJLC.:"Na[iTriangIer'F]'T ?
Relatdrios por categoria * Reclamagdo de Cliente g A
. * Erro de operagao 2 1%
Relatdrios por documento 28-04-2006 Reclamacio de Cliente (Finalizado): Az Embalagens ndo contém o produto
Relatérios por norma corespondente & sua ca:!cidjade. : CoordQdua JLC/MaiTriangle/PT
03-03-2007 Reclamagdo de Cliente [Finalizadao): Az Embalagens ndo contém o produto
E-mail Shots comespondente & sua capoidade. : CoordQua JLCAMaIT iangle/PT
¥ Factura Errada 1 6%
Adminiztracdo 12-01-2008 Feclamacdo de Cliente [Finalizada): O Clients reclamaou oz pregos de alguns
produtos. : CoordGua JLCM aiT iangles/PT
* Falta de documentagdo 1 B%
14-03-2007 Feclamacio de Cliente [Finalizada): Autorizacdo paitlcool desnaturade : Coordlua
JLC/MaiT riangle/PT
* Procedimento errado 1 B%
28-03-2007 Reclamacio de Cliente [Finalizadel: Feclamasio da percentagem de Cloro Activo da

(
ET"“ Registo de Reclamacoes e Observacoes - Registos / Tratamento
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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicacdes / Reclamacoes /
Classificacao e Qualificacao de Fornecedores

—~ Organizagao Regizto de fornecedor . Taxade . Data aprov.:
%\ b . aprovacao
N 2 achiever plus geEr.
- |dest - Industria de Etiquetas Sim - N2 aprov.: 43 Mo Aprovada 30-11-2008
Estampadas Lda
@ Organizacoes/Consumidores * BKgs.
T gafi n Indest - Industria de Etiquetas Sim - M2 aprov..; 43 Nao Aprovado 30-11-2006
i Estampadas Lda
¥ Acetona
Sociedade Portuense de Drogaz 54 Sim - N2 aprov.: 146 Aprovado - 05-04-2007
[ualifizado
* Acido Cloridrico Avulso
Solvay Portugal - Produtos Quimicoz  Sim - N2 aprowv.:: 36 Aprovado - 30-11-2008
SA Qualificado
* Acido e Sirefl)
Farnari - F&brica Marinhense de Sirn - M2 aprow.:: 93 Aprovado - 05-04-2007
Cartonagern SA Qualficado
* Agua Oxigenada EFL 260 ml
Aliand - Lab, Prod. Quirn. Sirn - M2 aprav.: 111 Aprovado - 22-11-2006
FarmacAuticos Gualificado
* Agua Oxigenada EFL 500 ml
Aliand - Lab. Prod. Quim. Sirn - N2 aprov.: 111 Aprovado - 22-11-2006
@ Accées de cada um Farmacauticos Qualificado
¥ Aguarraz [Esséncia de Terebentina) Avulso
@ Inquéritos Aricol - Ind Quimica de Resinas Lda Mo 22-11-2008
. ) * Algodao Bolas
@ Relatdrios por cliente Pimentas & Coelho Lda Sirn - N2 aprov.:: 29 Aprovadn - 05-04-2007
@ Relatdrios por data criagdo - e alfizad
Algodao Discos
@ Relatirios por causas Firmentas & Coelha Lda Simn - N2 aprowv.:: 29 Aprovado - 05-04-2007
Causa principal/Tipo Qualificada
¥ Bicabornato de Soda pcts. 40 grs.
MW C Herdeira de: Arnaldo dos Sim - N2 aprov.: 123 Mao Aprovado 05-04-2007
Santoz Carvalho Unipessoal Lda
¥ Bicromato de Potassio
@ Relatérios por risco Jozé M Vaz Pereira 54 REG] 02-02-2007
* Caixas de Cartdo [Agua Forte s/ impressao)
@ Relatdrioz por categoria Farnari - F&brica Marinhense de Sirn - M2 aprow.:: 93 Aprovado - 05-04-2007
Cartonagem S (ualficado
@ Relatdrios por documento * Caixas de Cartao [Petroefl
@ Relakdrios por noma Farnari - Fébrica Marinhenze de Simn - N2 aprov.:: 93 Aproy.adc- - 05-04-2007
Cartonagerm 54 Qualificado
¥ Caramelo Acgdcar Liquido 1 Lt
t % C Herdeira de: Amaldo dos Sim - M2 aprov.:: 123 Nao Aprovado 05-04-2007

d <
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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Contatos - Registos de Comunicacdes / Reclamacoes /
Classificacao e Qualificacao de Fornecedores

— Data + N® aprov.: a Classificagdo «
A \‘ *: achiever p|u5 ¥ A Tecnal - Gabinete de Registos Lda
| 22-11-2007 A Tecnal - Gabinete de Registos Lda [Aw Antdnio Augusta de Aguiar n® 80 r/c E=q21050-018
= LISBOA Lishoa,Partugal]

@ Drganizacies/Consumidores * Aliand - Lab. Prod. Quim. Farmacéuticos
% ¢ . 16-07-2008 111 Claszificado  Aliand - Lab. Prod. Quim. Farmacéuticos [Centro Empresarial do Algueirdo - Estrada da

Barroza Pav G1 - Algueirdo,2725-193 Mem Marting, Portugal]
¥ Allibert Contentores SA

23M-2008 210 Clazzificado  Allibert Contentores 54 (Rua do Outeiro 1024 - Zona Industrial Maia | - Sector |, 4475150
Germunde - MAla)
2301-2008 210 Alibert Contentores 5S4 [(Rua do Outeiro 1024 - Zona Industrial Maia | - Sector | 4475-150

Germunde - MAlA)
* CBR - Sistemas de Embalagens Lda
23m-2008 N7 Classificado CBR - Sistemas de Embalagens Lda [Estrada de Albarraque - Sintra/E storil Y - "Edificio CBR -
E 24" - Linha.2710-144 SINTRA Portugal)
* CHEP ESPARA, 5. A. - SUCURSAL EM PORTUGAL
23-M-2008 203 Classificado  CHEP ESPARA, 5.4 -SUCURSAL EM PORTUGAL [Av. daz Descobertas 59 - Piso 3 - Alto
da Bara,2780-053 OEIRAS Portugal)
¥ Coliplas - Inddstria Transformadora de Plasticos Lda

2301-2008 6 Classificado Caoliplés - Inddstria Transformadora de Plasticos Lda [Fiua do Prazo - Feteiras - Gandara dos
Olivaiz,2415-352 Leiria Portugal)
230-2008 B Clazsificado Coliplaz - Inddztria Transformadora de Plasticoz Lda (Rua do Prazo - Feteiras - Gandara dos
@ Acgdes de cada um Olivaiz, 2415-352 Leina Portugal)
. ¥ CUF - Quimicos Industnais SA
@ Inqueéritos 12-02-2008 199 Clazzificado  CUF - Quimicos [ndustriaiz 54 (Estrada MWacional M10 - Apartada 58,2616-907 ALVERCA do
L. ) RIBATEJO,Portugal)
@ Relatdrios por cliente ¥ Diometrania - Plasticos Equip Indust Lda
@ Relatérios por data criagdo 23072007 146 M3o aprovado Diemet_lénia - Plasticos Equip Indust Lda [Casais de Santa Teresa, 2460-715 ALJUBARROTA
[S30 Vicente] Portugal]
@ Relatdrioz por causas * Eduardo Ferreira Livramento
232008 8 Clazsificado Eduardo Ferreira Livramento [Quinta da Bammosa - Madadouro,2500-262 Caldas da
(® Relatdrios por risco Rainha,Leiria,Portugal)
@ Relatérios por calegoria ¥ Eduardo Jorge Perdigao Ferreira
230-2008 9 Clazszificado Eduardo Jorge Perdigdo Ferreira [Estrada Macional § -M2%42 Ramalhal 2565-646
@ Relatérios por documento . RamMalLHAL Lisboa Partugal)
¥ Embalagens Metalicas - RI0 CAIMA 5A
@ Relatérios por norma 2302008 180 Classificado Embalagens Metalicas - R0 CalMA 54 [Wila Cha - Apartado 38,3730 - 301 WALE DE
. CAMERA Aveiro Portugal)
@ E-mail Shots * Embalagen: Yandoma de Lopes. Teixeira & Ca.. Lda
23M-2008 151 Clazsificado Embalagens Wandoma de Lopes, Teixeira & Ca., Lda [Rua Santa Eulalia M2154,4585-750

@ Administragdo

WakDOMA - PAREDES Portugal]
¥ Espagoplas - Industria e Comercializag3o de Plasticos Lda

108 Clazszificado Ezpagoplds - Industria & Comercializagdo de Plasticos Lda [Rua de Leira 58 -
Ernbra.2430-091 Marinha Grande LeiriaPartugall

ﬂ ~ ~ ~
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@me Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Constatacoes - Registos de Produto nido conforme / niao
conformidade / Incidentes / acidentes / quase acidentes

# Editar documenta T ) Criar oconéncia

Aszsunto Totais | 2
g%

\ -y
N % > achiever plus

¥ Falta de atenciao

4
@ Accdes de cada um F Falta dfz equipamento de proteccao 1 2%
¥ Procedimento errado 3 B
@ Estado * Menor apenas para estatistica 2 4%
. k Atrazo na operagdo 2 4%
@ Data limite ¥ Nenhum zeleccionado 42 a1
@ Registo acgdes de seguiment b A“'dE"t_ES ) 1 2%
F Anomalia no equipamento 18 I5E
@ Relatdrios por data criac3o F Atrazo na operag3o 1 2%
@ Relatdnos por causas k Em? de operacdo ! 5
SR ¥ Incidentes B 12%
LElER Ff"“":“:":'l 2 e F Incumprimento de procedimento 1 ZZ
= F Outras m 19%
Estado F Procedimento errado 4 2
Tipo e causa principal ¥ ODperagao z 4%
@ Relatérios por risco F Anomalia no equipamento 1 2%
F Atrazo na operagio 1 2%
@ Relatérios por categoria * Procedimento incormrecto 2 4%
F Anomalia no equipamento 1 2%
@ Relaténos por documento P Procedimento errado 1 2%
2 100%

@ Relatarioz por norma

@ Administragcao

{
g 1|tm Registo de PNC / NC / Acidentes — Estatistica por causa / tipo artsecrets



Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Constatacoes - Registos de Produto nido conforme / niao
conformidade / Incidentes / acidentes / quase acidentes

% _E- b # Editar documnento 7 Criar oconéncia
) \, - 8 chiever p|US Aszzunto Totaizs | X

- b Acidentes 1 2%

@ Acces de cada um ¥ Anomalia no equipamento 18 3h%

16-02-2006  Constatago [Finalizado): Fabrico incorecta de garrafdes : CoordOp
@ Estado JLCAM aiTriangle/PT
- 03-03-2006  Constatagdo [Finalizado): Maguina de fabricar garratdes pazzou o dia a rompelos
@ Data limite Gestor Qualidade/A5TI

15-03-2006  Constatacdo [Finalizado]: Maguina de fazer garrafties estava a rompe-los : Gestor
Nualidade/A5TI

16-03-2006  Constatagdo [Finalizado): Froblemas na Rotuladora ; CoordBua JLE/MaiTriangle/PT

23-05-2006  Constatagdo [Finalizado]: Rebentamento do Tubo do depdsito n®. 4. : Gestor

@ Relatdrios por causas Qualidade/A5TI

C al & tipo 25-05-2006  Constatagdo [Finalizado): & etiguetadora esta a trabalhar mal : Coorddp

JLEMaiT riangle/PT

29-05-2006  Constatagdo [Finalizado): Maguina automatica Lix. 5lt, estava com pouca ar :

. Coordlua JLE M aiTriangle/PT

ausa principal 28-06-2006  Constatacdo [Findlizado): Maquina de encher Lixivia de vez em quando
deszcontrolada : CoordQua JLC/MaiT riangle/PT

0310-2006  Constatacdo [Finalizado): Mag. Magic SLt, parada warias vezes por avaria

@ Registo acgbe: de seguiment

@ Relatérioz por data criacdo

@ Relatérios por nisco

@ Relatérios por categoria Coorddua JLEMaiTriangle/PT
03-10-2006  Constatacdo [Finalizado]: Maq. Magic YLt avaria no Microszuit : CoordGua
(® Relatérios por documento JLC/MaiTriangle/PT
) 04-10-2006  Constatagdo [Finalizado): Mag Magic 7Lt rompeu vanas vezes oz garrafdes :
(® Relatérios por norma Coord0p JLCAMaiT riangle/PT

13-10-2006 Constatacdo [Finalizado): Mag. Magic 7Lt rompe vériaz vezes oz garaftes e
problemas na asa do garrafdo : CoordQua JLC/MaiTriangle/PT

16-10-2006  Constatagdo [Finalizado]: Problema ¢/ afinagio da asa do Molde Magic 7Lt
Coordlua JLEMaiTriangle/PT

24-10-2006  Constatagdo [Finalizado]: Mag. Magic 2Lt avarnia eléctrica : CoordQua
JLC/MaiTriangle/PT

14-11-2006  Constatagdo [Finalizado): Mag. Magic 2Lt ¢/ problemas de aquecimento : Coordlua
JLEMaiT riangle/FT

15-11-2006  Constatagdo [Finalizado]: Mag Magic 7Lt, rompeu varas vezes oz ganaldes :
Coordlua JLE M aiTriangle/PT

17-11-2006  Constatagdo [Finalizado]: Froblemas com o molde de BLE e rompeu vanias vezes
CoordQua JLC/NaiTriangle/PT

05-12-2006  Constatagdo [Finalizado]: Partiu-ze brago do contra molde : CoordGua

@ Administracao

JLC/MaiTriangle/PT
b Atraso na operacdo 1 2%
¥ Erro de operagao 1 2%
¥ Incidentes G 12%

s, Registode PNC/NC/ Acidentes — Estatistica por causa / tipo arjgeciels
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@me Gerir Processos e Implementar a Qualidade
Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados Equipamentos - Equipamentos e DMMs : registo de
caracteristicas, funcionalidades, operacao; plano de inspeccoes e manutencoes;
registos de reparacoes

Criar equipamenta

Equipamento H® zérie + Responzavel

-
N % > achiever plus

¥ Computadores
» Computador Fixo - Posto Trabalho

(®) Registos de equipamento

F » Computador Fixo - Servidor

» Computador Portatil
* Eléctrico e ar condicionado
*PT
Equi 1 abatido - SuletE
Inzpeccoes ¥ Fabrica 1
Adminizstragao * Quadro eléctrico
¥ Suporte
b Armazem A
b Armazém B
¥ Escritdrio
¥ Fabrica 1
¥ Fabrica 2
* Equipamento de Incéndio
 E xtintor
b Operacio
b Suporte
b Extintores
* Equipamento de Medicdo e Ensaio
b Agitador
b Balancas
b Baldes
» Bamasz Magnéticas
b Buretas
b Medidor de PH
» Pipetas
b Provetas
b Termometios
¥ Titulador
b Viscosimetro
F Informéstico e de comunicaGao
b Maquinas
F Tanques e Reservatirios
F Viaturas

i
i 1|tm Grupos de Equipamento artsecrets
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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

L -y
N > achiever plus
de equipamento

ara

E quipamento abatido
@ Inspecgd
! d

Equipamento N® zéne

Bases de Dados Equipamentos - Equipamentos e DMMs : registo de
caracteristicas, funcionalidades, operacao; plano de inspeccoes e manutencoes;
registos de reparacoes

4 Hesponsavel

Tipo de inspecgdo

F Marco 2008

* Abiil 2008
 04-04-2008
¥ Operagdo, Laboratdrio
Balanga BBK 2904331
* Julho 2008
* 17-07-2008
¥ Operacgdo, Exterior
91-49 FH YEADPBOOZIPE 028
¥ Agosto 2008
* 09-08-2008
* Operagdo. Sede
Fabrica 1_2 PIS0 72738
¥ Suporte, Armazém A
E xtintor Armazém_ 7
¥ Suporte, Armazém B
Eztintor Armazem
E xtintor Armazem
¥ Suporte. Fabrica 1
Extintor Fabrica 1 74334
Extintor Fabrica 1
Extintor Fabrica 1
Eztintor Fabrica 1
¥ Suporte, Fabrica 2
Extintor Fabrica 2
Extintor Fabrica 2
} Suporte, Yeiculo
* 14-08-2008
b Suporte, Yeiculo
 21-08-2008
¥ Operacgdo, Exterior
23-94-0G WOE2100061B 202229
b 30-D8-2008
w Janeiro 2009
w 23-01-2008
¥ Dperagdo, Exterior
80-93-MP WFIPEKFXT 32607473
¥ Junho 2009
 21-06-2009
¥ Suporte, Yeiculo

Tacografo Bl 4613811

(
ET‘&* Plano de Inspeccoes / Manutencao

Coord0Op JLC/NaIT iangle/PT

Coord0Op JLC/MaiT riangle/PT

Coord0p JLC/MaiT riangle/PT
Coord0Op JLC/NaIT iangle/PT

Coord0p JLC/NaiT iangle/PT
Coord0Op JLC/NaIT iangle/PT

Coord0p JLC/MaiT riangle/PT
Coord0Op JLC/NaIT riangle/PT
Coord0Op JLC/MaiT riangle/PT
Coord0p JLC/M aiT riangle/PT

Coord0Op JLC/NaiT iangle/PT
Coord0p JLC/MaiT riangle/PT

Coord0Op JLC/MaiT riangle/PT

Coord0Op JLC/NaIT iangle/PT

Coord0Op JLC/NaIT iangle/PT

Verificagdo metoldgica

IPO - Inspecgdn Perodica - Oficial

Yizual
Wisual

izual
Wisual

Yizual
Wizual
Wisual

Yizual

Wisual
izual

IPO - Inspecgdn Perodica - Oficial

IPO - Inspeceda Perddica - Dficial

PO - Ingpecgdn Perddica - Oficial

artsecrets
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Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

i -y
N % 2 achiever plus

@ Registos de equipamento

Equiparento abatido
@ Inzpeccoes

@ Administrag3o

Bases de Dados Equipamentos - Equipamentos e DMMs : registo de
caracteristicas, funcionalidades, operacao; plano de inspeccoes e manutencoes;
registos de reparacoes

Criar equipamento

Equipamento N® séne + Responszavel ¥
¥ Compressores 0
¥ Operagao 0
¥ Armazém B 0
¥ Compressor 100Lt 313 CoordDp JLC/MaiTriangle/FT
Reparagio: 03-05-2005 - Mudou a Correia e bocar as ligagdes da energia
¥ Compressor [200Lt) 324 Coord0p JLC/MaiTiangle/PT

Reparagio Urgente: 03-06-2005 - Reaperto da Correias & Trozar as igagdes da energia
Feparagia: 31-05-2006 - Problema na cabega, ndo fabrica ar Sede e laming valvula, junta dz aluminio, ciindro & da colaga, filra
w Fabrica 1 0
* Compressor Mark CAl M54 1148 Coord0p JLC/MaiTriangle/PT
M anutencdo de Rating: 02-08-2005 - Mundanga Filtos Olea-Ar -0leo Sintetico R-4R-425
anutencin de Fotina: 19-04-200F - Assisténcia ao compressor com colocago de Filros de Ar e Oleo, Separadar &r/0leo e Ol
M arutencan de Foting: 11-02-2007 - Az 4.200 horas substituiu filro oleo, file ar, mudanga oleo, lmpeza de pré filtoz & verficag
I anutengan Preventiva; 24-04-2007 - Limpeza de Filtro [Entrada de ar)
M anutengan Preventiva; 02-07-2007 - Limpeza do filro
M anutengan Preventiva; 27-08-2007 - Limpeza do Filto

¥ Descalcificador 0
¥ Operagao 0
w Fabrica 2 0
Descalcificador Twin Eco 2002350041700 CoordDp JLC/MaiTriangle/PT
¥ Suporte 0
w Fabrica 1 0
Descalcificador 200 Its Coord0p JLC/MaiTiangle/FPT
w Fabrica 2 0
¥ Descalzificador Aguas .. Aszza JLC/MaiTriangle/FT
M anutencdo de Rating: 07-12-2006 - Lubrificacio e afinacio e requlacio da walvala; 1000t d= Resinas
Pré-Filtro AQUA BIG HD 1 142" F 21441050040 Caoardddm JLCM aiT riangle/PT
¥ Electrobomba 0
¥ Operagao 0
¥ Fabrica 1 0
¥ Bomba Hipoclornito n® 1 Electrobomba para CoordQp JLC/MaiTnangle/PT

Reparagao Urgente:; 13-01-2006 - Reparagdo de fuga
Reparagdo Urgente: 21-09-2006 - Reparar Electrobomba

w Fabrica 2 0
Electrobomba p/ Agua do pogo ; Coord0p JLC/NaiT iangle/PT

¥ Elevador Monta Cargas 0

¥ Operagao 0

w Fabrica 1 0
Elevador Monta Cargas 15800 ka Coord0p JLC/NaiT iangle/PT

i - ~
™ ﬂ_m Registo de Reparacoes e Intervencoes artsecrets
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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados de Auditorias e Inspeccoes - Auditorias Internas ou
Externas — gestao de nao conformidades e observacoes

N '_“r Flanos/Pastas  + Editar dacumenta E] Criar auditaria
1 T o
.. \J -t X achiever plus pyv—
- ~ Abril 2006
@ Auditorias abertas & planeads: w 2.05.01 Fabrico e Embalamento de Produtos de Limpeza
Par data * Todos os locais

28-04-2006 & EXTOOT: [Auditona Qualficagdo de Fomecedor a pedido do nfcliente
Cooplechorte, CRL [Scamark Portugal] que serd efectuada pela 5G5S
Coord(ua JLC M aiT riangle/FT

¥ Julho 2006
w 2.00T odos Operacionais
¥ Todos oz locais
eferéncia cruzada B 18072006 &% EXT002: [Awaliar a aplicacdo da Morma Téchica de DPH, para fomecedor
b arza Prapna ¢ Excluziva do Grupo Jerdnimo Martins. 1 Auditaor
@ Accoes de cada um JLE/MaiTrnangles/PT
. * Feverewo 2007
@ Planeamento da auditoria + 0.00 Todos
(® Todas as auditorias & PACs ¥ Todos os locais o _
b 01-02-2007 & INTO1.07: [Auditona de Preparag3o para Concess3o): Auditor

@ PACs JLE/MaiTriangles/PT

* Abnl 2007
@ Relatdnoz por data criagao * (.00 Todos

¥ Todos oz locais

Relatéri
CRLAL b 1904-2007 & EXTO03: [Auditoria de ConcessSo - SG5} Auditor JLENaiT iangle/PT

@ Relatdrnios por risco

@ Relatarnioz por categoria
@ Relatonos por documento
@ Relatdnos por norma

@ Administragdo

i
. 1|tm Registo de Auditorias artsecrets



Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados de Auditorias e Inspeccoes - Auditorias Internas ou
Externas — gestao de nao conformidades e observacoes

\\ji_"k.\- hi | Pla ; £ Editar dacumenta ©3 | Criar auditoria
\ - achiever pius Assunto Estado
- = 002_0ko1
@ Auditorias abertas & planead: ¥ Fevereiro 2007
* 0.00 Todos
* Todos os locais
w 01022007 & IMTO1.07: [Auditona de Preparagao para [ADITADD MOTIFICAD O]
Concezsdol Auditor JLC/MaiT riangle/PT
A-03-2007 M3n conformidade [Finalizado): Produtos ndo abranaidos no 5G0 : DiExec JLCAMaiTriangled/PT
A-03-2007 Obzervacdo [Em progresza): Matiz de indicadores a Monitarizar : DiExec JLC/MaiT iangle/PT
. -03-2007 Mao conformidade [Finalizado): Divulgagdo da Politica e da documentagdo do SGO : DiExec JLEMaT nangle/FT
cfuzada A-03-2007 M3n conformidade [Finalizado): Controlo da documentacdo Externa : DilExec JLCMaiT riangle/PT
@ Accdies de cada um A-03-2007 M&n conformidade (Em progresso): Tempos de retencdo - Begistoz : DirExec JLC/MaiT riangle/PT
A-03-2007 M3o conformidade [Finalizado): Planos e Revisdo do SG0 - Documentos incompletos : DiEsec JLC/MaiT iangle/PT
@ Planeamento da auditoria N-03-2007 M3no conformidade (Erm progresso]: Registo de Visitas a Clientes £ lnguénitos a Clientes © DirExec JLEM aiTriangle/PT
A-03-2007 Mao conformidade [Finalizado): Refergncia ao Plano PLOT_2007 : DirExec JLE/MaiT nangle/FT
(® Todas as auditorias & PACs 1-03-2007 W30 conformidade (Finalizado): Divulgacdo de Organograma & assinatura da Descricio de Fungies ; DiExec
JLC/MaiTriangle/FT
@ PACs A-03-2007 M30 conformidade [Finalizado): Representante da Gestdo : DiExec JLC/MaiTriangle/PT
@ Relatérios por data criagSo 3-03-2007 Mao u:u:ur_'uh:ulrmidade [Finalizado): Formagdo e Avaliagio de desempenho - regiztos incompletos ; DirE «ec
JLCAM aiTrianglesPT
@ Relatérios por causas 1-03-2007 Mao conformidade [Finalizado): Matnz de requizitos dog produtos incompleta : DirExec JLC/MaiTnangle/FT
A-03-2007 M&o conformidade (Finalizado): Encomendaz ; DiExec JLC/MaiT riangle/FT
@ Relatérios por rizco A-03-2007 M&n conformidade [Finalizado): Conformidade com oz requizitos especificados : DirEsec JLC/MaiTriangle/PT
@ Relatérios por categoria A-03-2007 M3o conformidade [Finalizado): Instrucies de fabrico ; DiExec JLC/MaiT iangle/PT
3-03-2007 M&n conformidade [Finalizado): Estado do produta : DirE sec JLCAM aiT iangle/PT
@ Relatérios por documento 3-03-2007 Mao conformidade [Finalizado): Propndade do Cliente : DirEwec JLC/MaiT nanagle/PT
A-03-2007 M3n conformidade (Em progresso); Condigdes de preservacdo dos produtos : DiEsec JLC/MaiTriangle/PT
@ Relatérios por noima A-03-2007 M&n conformidade (Em progreszo): Controlo doz Dbz - calibragdo A Werificagdo : DirExec JLC/MaiTriangle/PT
@ Admini - 1-03-2007 Obzervacdo [Em progrezzo] Auditona Externa : DiExec JLCMaT nangle/FT
ministragao -+ 0o 009
-, oo _m

i
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Gerir Processos e Implementar a Qualidade

4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados de Auditorias e Inspeccoes - Auditorias Internas ou
Externas — gestao de nao conformidades e observacoes

\ i - . # " Editar documerto

\ \' -k-‘ achiever p|L.|S Assunto Totaiz X%
~ * Deficiéncia de concepgaon 9 s

(») Auditorias abertas & planead: b CondigBes inseguras 2 5%
b N3o existe Procedimento 1 2%

k N30 existe Registo 1 2%

b Dperagdo Erada 1 2%

b Operacio incompleta 2 LT3

¥ Procedimento incompleto 2 x4

* Erro humano 2 LT3

b Operagio Ermada 1 2%

F Procedimento incompleto 1 2%

- * Falha de comunicacao 1 2%
petlale e k DPeracdo em atraso 1 7,
Planeamento da auditoria * Falta ou deficiéncia de conhecimento 3 s
e b CondigGes inseguras 1 2%

Todas as auditonas & PACs b Operagio Emada B B
PACs * Henhum zeleccionado 20 497

k Alraso na operacido 1 2%

Relatérios por data criagao b Eficicia reduzida 3 TE

) ¥ Equipamento inoperativo 1 2%
Relatérios por causas b N3o existe Registo 1 2%
f"f"':"l:"f‘l-"'T'F":' b OPeragio em atraso 4 0%

k Dperacao incompleta 4 10%

b Operacio Ineficaz 1 2%

3 principal ¥ Procedimento incompleto 4 103

. . k Registo Incompleto 1 2%
Relatonos por nisco + Dutros 5 153

(») Relatdrios por categoria b CondicGes Inseguras 1 2%
b Falta de Equipamento 1 2%

(») Relatdrios por documento ¥ N3o existe Procedimento 1 2%
. k N3o existe Registo 1 2

(® Relatdrios por norma k Operagio incompleta 1 2%
(®) Administragio ¥ Procedimento emado 1 2%
41 100%

(
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4 uality

Case-study de pequena empresa — Funcionalidade da Aplicacao

Bases de Dados de Auditorias e Inspeccoes - Auditorias Internas ou
Externas — gestao de nao conformidades e observacoes

o
Y % > achiever plus

¥~ Editar documenta

Asgzunto Totaiz | %
F N&o existe Procedimento 1 2
() Auditorias abertasz & planead: b N3o existe Registo 1 2%
¥ Operagao Ermada 1 2
05-11-2008 Mo conformidade [Finalizado]: Produtos quimicos na vizinhanga de produtoz
alimentares : DirExec JLC/MaiTriangle/PT
¥ Operagdo incompleta 2 R
05-17-2006 M&o conformidade [Finalizado]: Deficiente controla do processo : DirExec
JLEMaiTriangle/PT
-03-2007 Mo conformidade [Finalizadaol: Matiz de requizitoz dos produtos incompleta
DirEwec JLC/MaiT riangle/PT
¥ Procedimento incompleto 2 R
* Erro humano 2 A%
Planeamento da auditoria ¥ Dperagdo Errad - . - ) . . - _ 1 %
A1-03-2007 M&0 conformidade [Finalizado]: Conformidade com os requisitos especificados
Todas as auditorias & PACs DirEwec JLCMaiT riangles/PT
¥ Procedimento incompleto 1 2%
PACs * Falha de comunicagio 1 2%
.. . ¥ DPeracdo em atraso 1 2%
Relatdrios por data crtag3o ¥ Falta ou deficiéncia de conhecimento 3 TE
Relatérios por causas ¥ Condighes inseguras 1 2%
ipal/Tipo 05-11-2006 Observagio [Finalizado]: Falta de Equipamento -Lava Olhos : DiExec
JLC/MaiTnangle/PT
b Operac3o Errada 2 B
o ¥ HNenhum seleccionado 20 49z
sa principal k Atrazo na operacgio 1 2%
Relatdtios por fisco ¥ Eficacia reduzida 3 T
F Equipamento inoperativo 1 2%
Relatdrioz por categoria k N30 existe Registo 1 2%
. b DPeracdo em atraso 4 10%
Relatdnos por documento P Dperacdo incompleta 4 10%
Relatdrios por norma b Operag3o Ineficaz 1 2%
* Procedimento incompleto 4 10%
(») Administragcdo 1-03-2007 M&o conformidade [Em progressal: Tempos de retengdo - Registos : DirExec
JLC/M aiTriangle/PT
A1-03-2007 M&0 conformidade [Finalizado]: Referéncia ao Plano PLOT_2007 : DirExec
JLC/MaiTriangle/PT

i
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